KEP-DIENSTE

EXKLUSIV IN

DAS LOGISTIK-MAGAZIN

Versender, Zusteller und Hersteller streben nach mehr Effizienz auf der letzten Meile

Deutschland sucht den Paketkastenstar

Hart, weich, flexibel, fest instal-
liert, aus Metall oder aus Stoff:
Mehrere Konzepte kimpfen in
Deutschland darum, Empfén-
gern den Abholgang zum
nichsten Paketshop oder der
nichsten Postfiliale zu erspa-
ren. Nachdem es jahrelang me-
chanisch verschlossene Paket-
kisten gab, sollen nun flexible-
re Modelle mit elektronischem
Zugang und neuen Moglichkei-
ten Kunden sowie Paketdiens-
ten das Leben erleichtern.

KEP-Dienste um Marktanteile.
Daher spekulieren sie auf den Er-
folg der Paketkastenkonzepte, die derzeit
schon auf dem Markt oder in der Entwicklung
sind*, so Karsten Berner, Geschiftsfiihrer des
Fulfillmentdienstleisters Erdt Concepts. Das
Unternehmen aus Viernheim wickelt fiir der-
zeit rund 20 Webshops den gesamten Prozess
von der Lagerung iiber die Bestellung bis zu
Versand und Retourenmanagement ab. ,,.Der-
zeit gibt es unterschiedlichste Ansitze und
keinen einheitlichen Standard, was
die Technik und Zugénglichkeit ei-
nes Systems fiir verschiedene Zu-
stelldienste angeht.*

Mit der technologischen Aufriis-
tung bleibt zumindest eines gleich: [
Auch bei den neuen Modellen 8
muss der Benutzer jedem Paket-
dienstleister eine Abstellgenehmi-
gung erteilen. Seit Mitte Mai 2014
bietet DHL eigene Paketkésten fiir
Ein- und Zweifamilienhduser an,
seit April 2015 laufen in Berlin
und Dortmund Tests mit Anlagen &2
fiir Mehrfamilienhzuser. Uber die
Paketkisten kann der Kunde nicht
nur Sendungen empfangen, son-
dern auch Retouren oder andere
vorfrankierte Pakete und Packchen
versenden. Registriert wird der Pa-

ketkasten online, erst danach er- Parcellock (DPD, GLS und Hermes) ist ein offenes System.

_aily

Peter Rey, PR-Referent bei
,Derzeit kimpfen verschiedene DPD,Aschaffenburg

elektronischen Schliissel. Die Mietkosten fiir
den Endverbraucher betragen pro Monat 1,99
Euro. Alternativ gibt es die Késten zu kaufen.

Ingo Bertram, Manager
Corporate Communications
bei Hermes, Hamburg

Parcellock als Gegenentwurf
zu DHL-Paketkasten

Doch die Konkurrenz schlift nicht. Die Paket-
dienstleister Hermes, DPD und GLS wollen
mit ihrem Gemeinschaftsunternehmen Par-

N

Dr. Reimer Hintzpeter,
Geschiftsfiithrer von
Feldsechs, Hamburg

cellock mit Sitz in Frankfurt/Main ein offenes
System schaffen. Der Kunde soll auch ande-
ren Paketdienstleistern, lokalen Kurierdiens-
ten oder Privatpersonen die Nutzung erlauben
konnen. ,,Es konnte sein, dass letztlich der
Druck der Endkunden beeinflusst, ob noch
weitere Dienstleister sich anschlieen®, meint
Ingo Bertram, Manager Corporate Communi-
cations bei Hermes. ,,Auch die Macht der Ver-
sandhéndler sollte man nicht unter-
schitzen. Fiir Hermes sehe er den
Vorteil, die Erstzustellquote zu er-
hohen: ,,Sie liegt aktuell bei 96,3
Prozent. 98,5 zu erreichen, wére
schon ein grofer Erfolg.” Im Ge-
genzug profitiere der Kunde, denn
es gebe einen Individualisierungs-
trend im Logistikbereich: ,,Der Pa-
ketdienst muss sich nach dem Kun-
den richten, nicht umgekehrt®, so
Ingo Bertram, der die Hoffnung
hegt, dass in fiinf Jahren mindes-
tens zehn Prozent der Haushalte ei-
nen Paketkasten verwenden.

,Die Zusteller werden mit den
neuen intelligenteren Systemen
auf der letzten Meile effizienter,
sie erhohen die Zustellquote und
minimieren die Zustellversuche®,
meint auch Marktkenner Karsten

hilt der Kunde den passenden Der Paketkasten wurde von der Burg Wichter KG produziert Berner. , Kunden erhalten ihre Be-

54 FM DAs LOGISTIK-MAGAZIN 3/2016

KEP-DIENSTE

stellungen schneller. Auchdas Retourenma-
nagement, das Erdt fiir mehr als 20 Online-
shops iibernimmt, vereinfacht sich. Weniger
Lieferverkehr bedeutet letztlich weniger
Emissionen und weniger Stau. Alle konnen
zufrieden sein.*

Auch DPD ist vom Parcellock-System {iber-
zeugt. ,Fiir Paketdienste ist es eine operative
Erleichterung, denn die letzte Meile der Zustel-
lung ist anspruchsvoll®, so Peter Rey, PR-Re-
ferent bei DPD. ,,Und fiir den Kunden ist es
komfortabler. Es konnen ja auch Retouren im
Kasten platziert werden. Und es sind mehrere
Zustellungen nacheinander von unterschiedli-
chen Dienstleistern moglich. Nur bei einer Re-
toure bleibt er aus Sicherheitsgriinden gesperrt,
bis der zuriickzusendende Artikel abgeholt
wurde.“ Auch Rey sieht ein Potenzial von zehn
Prozent der Haushalte, die einen Paketkasten
oder eine Pakettasche verwenden wollen.

Im Sommer 2016 soll Parcellock starten und
Partnerhersteller Burg-Wichter die ersten Pa-
ketkésten und Pakettaschen mit dem System
auf den Markt bringen. Burg-Wichter bietet
bislang sechs verschiedene GréBen von me-
chanisch verschlieSbaren Paketkdsten namens
Eboxx an. Die Grofen reichen von 35 x 38 x
45 bis 76 x 58 x 45 cm. Die Eboxx ermoglicht
eine Zustellung und kann danach nur noch
vom Nutzer geoffnet werden. Mit Parcellock
sollen dagegen Mehrfachzustellungen mog-
lich sein. Zielgruppe sind Bewohner von Ein-
familien-, Doppel- und Reihenhdusern. Fiir
Mehrfamilienhiduser sind Pakettaschen aus
Stoff vorgesehen, die an der Wohnungstiir be-
festigt werden. Preise sind noch nicht bekannt.
Feldversuche finden seit September 2015 im
Raum Aschaffenburg, Hamburg und Frankfurt
statt. Laut Hermes werden dabei ein bis zwei
Pakete pro Stunde mehr zugestellt. Wie Parcel-
lock erklirt, konnen Dienstleister Késten und
Taschen nur tiber individuelle und zeitlich be-
grenzte Codes nutzen.

Briefkastenhersteller Renz arbeitet ebenfalls
an der Zukunft. Mit mechanisch verschlosse-
nen Kisten fiir Einzelhduser hat das Unter-
nehmen aus Kirchberg/Murr bereits sieben
Jahre Erfahrung. In Ostfildern bei Stuttgart
wird derzeit in Kooperation mit DHL eine Pa-
ketfachanlage mit elektronischem Zugang er-
probt. Sie steht in einem 93-Parteienhaus und
bietet 31 Fécher. Die Zusteller wihlen das
groBenmiBig passende Paketfach, gedffnet
wird das Paketfach mit einem RFID-Chip.
Vom Paketempfang erfihrt der Kunde per E-
Mail. Die Zustellung soll im zweiten Quartal
2016 mit einem Bildschirm, tiber den die Aus-
wahl des Empfingers erfolgt, noch einfacher

werden. Auch Renz hat erkannt, dass mehrere
verschiedene Paketkastenlosungen wenig
kundenfreundlich sind. ,,Unser Ziel ist ein of-
fenes System, damit der Kunde nicht fiir jeden
Paketdienstleister einen eigenen Kasten beno-
tigt*, so Christof Hattich, Produktmanager bei
Renz. ,,Dazu binden wir nach DHL zunéchst
auch das kommende Parcellock von GLS,
DPD und Hermes ein. Am Ende sind Paket-
késten nur erfolgreich, wenn ein iibergreifen-
der Standard geschaffen wird“, so Hattich
weiter. Renz diskutiere derzeit im Arbeits-
kreis ,Offene Ubergabeeinheit* des DIN e.V.
mit Vertretern der Transport- und Logistik-
branche iiber dieses Thema.

Paketbutler als Aufbewahrungssystem fiir
Mehrfamilienhduser

Als einen Schritt weiter als Parcellock sieht
sich die Feldsechs Service Gesellschaft mit
ihrem Paketbutler, von dem auch ein Busi-
nessableger namens Profibutler geplant ist.
Verkaufsstart der als offenes System konzi-
pierten Annahmemdglichkeit wird am
1. Mérz 2016 sein. Zustellpartner ist vorerst
DHL. Partner sind auflerdem beteiligt: die
Telekom und Onlinehdndler Zalando. Die
nicht fest installierte, faltbare Pakettasche
soll nach derzeitigem Stand 179 Euro kosten.
Alternativ soll auch Mieten mdglich sein.
Einsatzgebiet: Mehrfamilienhduser. Gesi-

chert wird das Behiltnis iiber einen Sicher-
heitsgurt, der zwischen Tiir und Tiirzarge ge-
legt wird und am Ende eine Verdickung auf-
weist. Der Zusteller kommuniziert iiber sein
Handheld mit der Elektronik im Paketbutler.

Mit der dazugehorigen App erledigt der Kun-
de das ID-Management, erreicht dariiber die
Seiten der Paketdienstleister, stoft Retouren
an oder erhilt dariiber die Zustellbestitigun-
gen. ,,Die App wird gratis sein, der damit ver-
bundene Dienst Butlerconnect wird pro Mo-
nat 1,49 Euro kosten®, so Reimer Hintzpeter,
Geschiftsfiihrer von Feldsechs.
,Die Versender wollen auf der letzten Meile
wettbewerbsfihiger werden und beugen sich
dem Druck der Kunden®, so Erdt-Geschifts-
fithrer Berner. Sein Unternehmen agiert als
Fulfillmentpartner des Paketbutlers. ,,Markt-
forschungen haben gezeigt, dass mit steigen-
der Zufriedenheit auch die Bereitschaft zu
mehr Onlinebestellungen wichst.” Zum
Komfort trage auch die technische Seite bei.
,,Der Paketbutler arbeitet mit einem Sim-Mo-
dul, Bluetooth, einer Datenbank im Hinter-
grund und mit Tans. Dariiber hinaus ist Near-
Field-Communication integrierbar.“ Da es
sich um ein offenes System handle, konnten
es auch andere Dienstleister oder der 6rtliche
Handel verwenden, die dann per Einmal-
Pin/Tan zugreifen.

Leila Haidar

Weitere Informationen

www.burg.biz
www.briefkasten.de
www.dhl.de/delpaket.html
www.dpd.com
www.erdconcepts.de
www.feldsechs.com
www.hermesworld.com

et

Als bundesweit erstes Pilotprojekt wurde im Oktober 2015 im Scharnhauser Park
bei Stuttgart eine Paketkastenanlage von Renz fiir 93 Wohneinheiten eingeweiht
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